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1. TARIFAS Y COBERTURAS DE LOS MICROSEGUROS

COBERTURA PLAN A PLAN B PLAN C
Bono de canasta para gastos
del hogar por 12 meses, por $2.350.000.00 $3.300.000.00 $5.350.000.00
muerte del asegurado principal
Renta mensual por incapacidad
total o temporal por accidente o

enfermedad (1mes) maximo 3 $380.000.00 $450.000.00 $600.000.00
eventos por afio del asegurado

principal

Asistencia exequial para el

asegurado principal y su grupo PLAN CIELO PLAN LUZ PLAN ARMONIA
familiar definido

Prima anual $71.700.00 $92.800.00 $158.100.00

PROTECCION AL INSTANTE - PLAN D

COBERTURAS VALOR
Muerte Accidental y/é desmembracion $5.000.000
Bono canasta para gastos del hogar por
incapacidad total temporal por accidente hasta $150.000 mensuales
por 6 meses (deducible 8 dias)
Renta diaria por hospitalizacidén por enfermedad. i
(hasta méximo 90 dias) P $40.000 diarios
Prima anual $33.200

2. TARIFAS POR OPERACION

CONCEPTO VALOR |

Certificaciones $5.000.00
Paz y salvos (1) $5.000.00
Datacrédito Ordinario $4.000.00
CIFIN ordinario $4.000.00
PEC CIFIN $4.600.00
Microscoring $4.600.00
PEC Datacrédito $4.000.00
Reposicién plastico Club Finamigos $5.000.00
Reposicidon plastico Cupo Rotativo de Banda magnética $5.000.00
Levantamiento de prendas $15.000.00
Cancelacidén de hipotecas $20.000.00
C_ambio en las especificaciones de vehiculos $15.000.00
pignorados (2)

(1) El primer Paz y Salvo que se expida para cada operacidn de crédito, No tiene costo para el Cliente.
Del segundo en adelante, si se debe cobrar la tarifa establecida.

(2) Como cambio en las especificaciones de vehiculos pignorados se tendran en cuenta el color, motor,
chasis, servicio, empresa, propietario, subrogaciones y siniestros.
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3. TARIFAS TARJETA DEBITO

ATM EN DONDE SE LLEVA A CABO LA

: T TRANSACCION
PRODUCTO TRANSACCION OFICINA - o y ATM .
Inamerica -
propio Servibanca
Cupo Avance $2.000 N.A. $2.000 $3.000 $3.965
Rotativo Consulta $0 N.A. $2.000 $3.000 $3.965
Retiro N.A. N.A. $990 $1.700 $3.500
Pago de servicios
piiblicos N.A. $0 $990 $1.700 $3.500
Tarjeta Pago de cuota
Débito crédito Finamérica $0 $0 $990 $1.700 $3.500
Consulta de Saldo $0 N.A. $990 $1.700 $3.500
Recarga de N.A. $0 N.A. N.A. N.A.
celulares
Otros cobros
Tarjeta Débito Y
(Bolsillo Reposicion $6.000
Ahorros y ;
Cupo rotativo) Cuota de manejo $4.000

*Para los clientes que tienen Crédito Milagroso, la Tarjeta débito no tiene costo,
durante la vigencia de la obligacién crediticia. Una vez ésta sea cancelada, aplicaran
los costos propios de dicha tarjeta. (Aplica hasta el 30 de junio de 2012, por campafa
de lanzamiento).

* ATM corporativo: corresponde a cajeros de Bancos asociados a Servibanca.

4. ESTUDIO DE CREDITO

ra

MODALIDAD DE CREDITO

RIS Microcrédito | Comercial Con.surr!o

ordinario

Desde 1 hasta 25 SMMLV * $38.000 $18.000
Mayor a 25 y hasta 120 SMMLV $118.000 $38.000 $38.000
Mayor a 120 SMMLV N.A $118.000 $58.000

* Continula el cobro de Comisiéon Mipyme segun politicas actuales.

Nota: Los valores tienen incluido el IVA.
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5. TASAS DE CAPTACION

5.1. TASAS VARIABLES INDEXADAS A LA D.T.F

periodo

PLAZO PUNTOS | EFECTIVA

MV TV SV
12 meses + 1 dia 0.50% 5.79% 5.64% 5.67% 5.71%
Mayor a 18 meses 0.70% 6.01% 5.85% 5.88% 5.92% DA MWW 5.09%

5.2. TASAS FIJAS

PLAZO TASA EFECTIVA ANUAL \
30 a 59 dias 1.80%
60 a 89 dias 2.30%
90 a 120 dias 5.40%
121 a 179 dias 5.60%
180 a 359 dias 6.05%
360 a 539 dias 6.30%
> 540 dias 6.60%

5.3. CUENTAS DE AHORRO

Promedio menor a $5.000.000 2.00%
Promedio mayor a $5.000.000 2.30%
Ahorro Milagroso 3.00%

6. CUOTA DE MANEJO TARJETA

TARJETA CONVENIO CUOTA
Crediamerica Preferencial Tarjeta Preferencial Finamerica $ 4.900
Centro Textil $2.500
Universal de Textiles $2.500
Dollar King $2.500
Crediamerica Microempresa Centro Abastos $2.500
Gabriel Quiroga $2.500
Cafam $ 2.500
Comfandi (Tarjeta Azul) $0
Crediamérica Mujer Finamérica S.A. $2.500
Tarjeta Fe Colsubsidio $ 2.500%
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TARJETA CONVENIO CUOTA
Tarjeta integral COMFANDI
(cupos <= $400.000) ) $ 2.500
Tarjeta integral COMFANDI
(cupos > $400.000) i $ 4.900
Extracupo Extracupo rotativo $0

* Para Clientes que tengan activa una Tarjeta de Débito no se cobra el cargo de
manejo de la Tarjeta FE.

La cuota de manejo se cobra mensual cuando haya saldo 6 cuando haya algun
movimiento en el mes.

NOTA: Los valores tienen incluido el IVA.

7. TASAS DE INTERES POR MODALIDADES DE CREDITO

Atentamente nos permitimos informar que La Superintendencia Financiera de
Colombia, en ejercicio de sus atribuciones legales y en especial de lo dispuesto en los
articulos 11.2.5.1.1 y siguientes del Decreto 2555 de 2010, expidié el 30 de marzo la
Resoluciéon No. 0465, por medio de la cual certifica el Interés Bancario Corriente para
las modalidades de crédito Ordinario y de consumo (20.52% E.A~ 30.78% E.A). Tasas
vigentes entre el 1 de Abril de 2012 y el 30 de Junio de 2012.

En consecuencia se establecen las siguientes tasas de colocacién a cobrar de acuerdo
con las modalidades de crédito asi:
7.1. Modalidad Microcrédito

Tasa interés

Tasa interés Tasa interés Mes

E.A Vencido Vencido

Tipo Cliente Nominal Mes

Renovados y

Nuevos 46.00% E.A 38.4467% 3.2039%

Todos los montos
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7.2. Modalidad Comercial

Tasa interés

Tasa interés Tasa interés Mes

Tipo Cliente E.A Nomma_l Mes Vencido
Vencido

Renovados y

nuevos 29.7800% EA 26.3522% 2.1960%

Todos los montos

7.3. Modalidad Consumo

Tasa interés

Tasa interés Mes

Tipo Cliente Tasa interés E.A Nominal Mes .
. Vencido
Vencido
Renovados Yy
nuevos

30.7000% EA 27.0744% 2.2562%
Todos los montos

7.3.1 Tasa de interés Crédito Educativo — Finamérica U

Tasa interés

Tasa interés Mes

Tipo Cliente Tasa interés E.A Nominal Mes v ,
N encido
Vencido
Renovados y
nuevos 21.9870% EA 20.0399% 1.6700%

Todos los montos

7.4. Tasa de interés para las lineas USAID URBANO y USAID RURAL
(exclusivamente para las Oficinas autorizadas para manejar esta linea)

Tasa interés . .
Tasa interes

Tasa interés

Tipo Cliente Nominal Mes

E.A Vencido Mes Vencido
?’r']tce':(‘)’scffe?gg tos - todos | 43-0952% E.A | 36.3744% 3.0312%
los montos)
(crglr\:sozcylfel-novados - todos 27.1979% E.A | 24.3002% 2:0250%
los montos)

5 Fecha actualizacién: 31-03-12



= Finamérica

Compania de Financiamiento

7.5. Tasas Modalidad Vehiculo

Tasa interés . .
Tasa interés

Producto Tasa interés E.A Nominal Mes N
Vencido Mes Vencido
Particular Nuevo 16.0755% 15.0000% 1.2500%
Particular Usado 17.4587% 16.2000% 1.3500%
PuUblico Nuevo 18.857% 17.4000% 1.4500%
PuUblico Usado 19.5600% 17.9985% 1.4999%

7.5.1 Tasas renovacion pdéliza de vehiculo

Tasa interés . p
Tasa interés

Mes Vencido

Producto Tasa interés E.A Nominal Mes
Vencido

Renovacién Pdliza Vehiculo 25.3400% 22.7999% 1.9000%

7.5.2 Tasas autorizadas convenio Mercedes Benz

Tasa interés

Tasa interés

Producto Tasa interés E.A Nominal Mes Mes Vencido
Vencido
Particular Nuevo 14.8433% 13.9200% 1.1600%
Particular Usado 16.3509% 15.2400% 1.2700%
Publico Nuevo 17.7371% 16.4400% 1.3700%
Publico Usado 18.2958% 16.9200% 1.4100%

7.6 Individual rural preferencial

Tasa interés

Tasa interés Mes

Tipo Cliente Tasa interés E.A Nominal Mes .
. Vencido
Vencido
Renovados y
nuevos

39.2895% 33.6002% 2.8000%
Todos los montos
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8. Tasas Polizas seguro de deudores

RAMO ‘ ASEGURADORA TASA
Grupo vida ACE Seguros S.A. 3.422 por mil
deudores

Edificios: 2.9 por mil + IVA
Equipo eléctrico: 3.1 por mil + IVA
Maquinaria: 7.3 por mil + IVA
Demas contenidos: 4.1 por mil + IVA

Todo riesgo

dafios materiales QBE Seguros S.A.

Automoviles: 3.10% +IVA
Camperos, camionetas: 4.2% +IVA
Camiones, tractomulas, buses,
busetas, taxis: 6.3% +IVA

Automdviles QBE Seguros S.A.

9. Tasa de interés Crédito social

Tasa interés

Tasa interés Mes

Tipo Cliente Tasa interés E.A Nominal Mes .
. Vencido
Vencido
Renovados Y | 16.7650% EA 15.5998% 1.3000%
nuevos

10. Honorarios de cobranza

Cuando las obligaciones del cliente presenten una mora igual o mayor a 15 dias,
Finamérica cobrarad a estos, honorarios por gestiones profesionales realizadas por
Funcionarios de la Compania, Casas de Cobranza y/6 Abogados externos, de acuerdo
con la siguiente tabla:

HONORARIOS DE COBRANZA

Mora Honorarios
Entre 15 y 30 dias 5% + IVA
Entre 31 y 60 dias 10% + IVA
Entre 61 y 120 dias 15% + IVA
Mas de 120 dias 18% + IVA
Cobro juridico y cartera castigada 20% + IVA
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